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I) Le contexte  

 

Une délibération ayant pour objet le lancement du Plan de mobilité et la définition des modalités de 

concertation a été votée par élus intercommunaux lors du conseil du 11 juillet 2024. 

 

La mise en place d’une participation citoyenne innovante avait pour but d’obtenir un Plan de Mobilité 

dont le programme d’actions répond aux enjeux de notre territoire. L’Agglomération Seine Eure 

souhaitait une concertation mobilisant les habitants, les communes du territoire, les associations, les 

entreprises, les usagers ainsi que les institutionnels et les décisionnaires. 

Cette démarche du grand public vers la collectivité a été accompagnée d’une diffusion d’informations 

descendante, permettant à chacun de s’informer sur l’avancement de l’élaboration du PDM et de 

partager les enjeux d’amélioration des mobilités. La concertation a permis d’enrichir l’expertise des 

techniciens et la vision institutionnelle par des propositions issues du terrain afin de concourir à la 

définition d’un PDM partagé par le plus grand nombre, approprié au territoire et pertinent dans ses 

propositions d’actions.  

 

Les objectifs de la concertation lors de l’élaboration du PDM étaient les suivants :  

 

- donner accès à une information claire sur le projet de PDM pendant toute la durée de la concertation,  

- sensibiliser le public aux enjeux et objectifs de la démarche conduite, - permettre à chacun d'exprimer 

ses attentes, ses observations et propositions,  

- favoriser l'appropriation du projet par l'ensemble des acteurs.  

La concertation se déroulera tout au long de la procédure d’élaboration du PDM depuis la prescription 

jusqu’à l’arrêt du projet, en réservant le temps nécessaire pour dresser le bilan de la concertation.  

 

Les outils de participation mis en place devaient être adaptés aux différentes phases d’élaboration et 

aux différents publics concernés. 
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II) Le calendrier initial 
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Le calendrier a évolué pour permettre un travail plus approfondi sur les actions qui seront mises en place. Ainsi, la fin de l’année 2025 sera consacré à un travail de 

concertation avec les élus (réunions et ateliers par bassins de vie) entre octobre et décembre. 

 

Des réunions seront également organisées avec le grand public pour travailler sur les actions (Panel citoyen, associations…) 
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III) L’identité graphique du projet 

 

Des éléments d’identité dédiés au projet ont été créés. 

 

- Un logo PDM dérivé du logo de l’Agglo.  

 

 

 

 

- Une page internet dédiée sur le site de l’Agglo Seine Eure 

 

   

- Une adresse mail dédiée à la concertation : concertation-mobilites@seine-eure.com  

 

IV) Les publics concertés  

Le Panel-Citoyens :  

Le choix a été fait de fidéliser un panel de citoyens engagés avec un appel à candidatures au cours de 

l’été 2024. Ce panel citoyens a pour mission d’accompagner l’agglomération Seine-Eure tout au long de 

l’élaboration du PDM en enrichissant le projet de sa vision citoyenne éclairée. Nous leur avons proposé 

d’exprimer leurs souhaits, leurs craintes, leurs habitudes et de formaliser leurs idées pour nous les faire 

remonter.   

 

 

Ils ont bénéficié d’un temps d’acculturation, indispensable pour leur donner du contenu et alimenter 

leur réflexion.  

Pour engager cet appel à candidature citoyens, la méthode proposée a été la suivante:  

mailto:concertation-mobilites@seine-eure.com
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Un courrier a été adressé aux 60 communes du territoire afin de relayer l’information auprès des 

citoyens. Un « kit de communication » leur a été transmis avec : 

 

- Une affiche de communication (avec QR code vers un formulaire de candidature)  

-  Un article type pour diffusion sur leurs sites internet Des formulaires papier seront mis à 

disposition dans les mairies  

- Diffusion de l’appel à candidature dans les bus (SEMO) + agences SEMO  

Les mairies ont été invitées à déployer des affiches sur les principaux lieux de vie de leur commune et 

à diffuser l’information par le biais de leurs canaux de diffusion communaux.  

Un affichage a été relayé dans les bus tout l’été. L’appel à candidatures a également été relayé via la 

page internet dédiée au projet sur le site internet de l’Agglo Seine Eure. 
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La composition du Panel : 

81 personnes inscrites réparties comme suit : 

 

 

 

Répartition géographique sur le territoire 

 

 

 

Les citoyens volontaires ont été mobilisés aux principales étapes du projet depuis septembre 2024. Ils 

ont également été invités à des évènements de concertation ambulante (visites, balades…). 

 

Les Élus : 

Le choix a été fait d’associer les 60 maires et les membres de la commission Mobilités. Leur implication 

dans l’élaboration du Plan de Mobilité était essentielle. Ils ont été associés pour co-construire le 

document. 

40%

60%

33 Hommes

48 Femmes

Tranche d’âge Pourcentage 

18-30 ans 7,5 % soit 7 personnes 

31-40 ans 22,5 % soit 18 personnes 

41-50 ans 18 % soit 14 personnes 

51-60 ans 34 % soit 27 personnes 

60 ans et + 18 % soit 14 personnes 
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Dans un premier temps, une présentation du Plan de mobilité a été faite en Conférence des Maires 

au mois d’octobre 2024: présentation de leur rôle dans l’élaboration du PDM, du calendrier et des 

premiers éléments de diagnostic issus du travail du bureau d’études. 

Un travail plus approfondi sera proposé à l’automne 2025 (réunions de travail, ateliers de réflexion) à 

l’échelle des bassins de vie pour aboutir à une priorisation des actions envisagées. 

 

Le jeune public 

 

La concertation auprès des jeunes de la Mission locale de Louviers-Val de Reuil avait pour but d’échanger 

avec eux sur leurs habitudes de déplacements : quel moyen de transport, quelle fréquence, quelle 

destination, les points positifs et négatifs de ces déplacements et les pistes d’amélioration. 

 

Les Associations d’usagers (vélo, train, Transports en commun, marche) 

En tant qu’acteurs du territoire les associations particulièrement impliquées dans les sujets de mobilité 

ont été sollicitées pour suivre la démarche de PDM. Un courrier leur a été adressé afin qu’elles 

manifestent si elles le souhaitaient leur intérêt pour la démarche et des réunions spécifiques pour les 

associations ont été organisées. 

Les structures de loisirs du territoire (ALSH) 

 

Suite à des questions sur les mobilités du territoire remontés à la référente Jeunesse de l’Agglo, nous 

avons proposé aux différentes structures de loisirs du territoire de les rencontrer le 20 mai pour 

échanger sur leurs problématiques et leur apporter des réponses. 

 

Les citoyens (hors panel) 

 

Certains temps d’échanges ont été élargis à l’ensemble des citoyens du territoire qui le souhaitaient. 

 

V) Bilan des réunions  

Réunion de lancement du Panel citoyen : 30 septembre 2024 

 

40 membres du panel ont participé à une première réunion le 30 septembre 2024 

A l’issue de leur candidature chaque candidat avait répondu à un questionnaire sur leurs habitudes de 

mobilité.  

L’ordre du jour de cette première réunion était le suivant : 

- Présentation du Plan de mobilité et du panel (rôle, composition…) 

- Premiers résultats du questionnaire sur les habitudes de mobilité 

- Animation autour d’une Fresque des mobilités. 

 



Bilan intermédiaire de la concertation 
Plan de Mobilité Agglo Seine-Eure 

 

 

 

Ateliers de travail Communes (élus et techniciens), Panel citoyen et grand public 

 

6 ateliers de travail ont été organisés dans le cadre de la concertation sur le Diagnostic du Plan de 

Mobilité répartis comme suit: 

 

Louviers (Centre Seine-Eure): le 4 novembre 

Vraiville (Plateau du Neubourg) : le 6 novembre 

Clef Vallée d’Eure (Vallée d’Eure) :  le 12 novembre  

Pont de l’Arche (Confluence Seine Eure) : le 13 novembre 

Les Trois Lacs (Vallée de Seine) : le 14 novembre,  

Le Val d’Hazey (Coteaux de Seine) : le 18 novembre 

 

Participaient : 

- Les élus des communes : Maires et les membres du conseil municipal qui le souhaitaient. Un 

courrier a été adressé à l’ensemble des maires pour information et demande de diffusion 

d’éléments de communication. 

- Les membres du panel citoyen (80 personnes) 

- Le grand public intéressé par la démarche. 

 

L’organisation des ateliers : 

Présentation technique : 

- Un PDM pourquoi et comment ? 

- Les premières grandes tendances du Diagnostic  

- Retour rapide sur la réunion du Panel citoyen du 30.09 .2024 

 

Travail en ateliers :  

- Atelier : Comprendre les habitudes de déplacement  

- Comment les améliorer ? 
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Un jeu de rôle était proposé aux participants afin d’identifier les difficultés que peuvent rencontrer les 

habitants du territoire dans leurs déplacements. L’idée était d’alimenter le diagnostic en soulignant les 

difficultés rencontrées dans les déplacements.  

Une mise en situation a été traitée par chaque table : chacune ayant un profil d’habitant fictif (âge, 

situation, trajet à effectuer avec le point de départ et le point d’arrivée), et devant effectuer un trajet 

le plus vertueux possible. La mise en situation était adaptée selon les bassins de vie. Le jeu de rôle 

permettait à chacun de prendre du recul sur sa propre situation et de réfléchir à toutes les solutions 

possibles de déplacements et les difficultés rencontrées. La mise en situation était ouverte sur la 

possibilité de faire des propositions pour améliorer leur déplacement.  

 

 

Cette réflexion en groupe faisait l’objet d’une fiche action : contexte, actions mise en place, obstacles, 

améliorations possibles. 

 

Exemple d’une mise en situation lors de la réunion du bassin de vie de Louviers :  

 

Une jeune femme de 36 ans, mère de 3 enfants (2 en école primaire à Incarville) et 1 au collège à 

Louviers. Elle habite Incarville et va travailler à Bonnières sur Seine en Ile de France. Elle doit déposer 

ses deux plus jeunes enfants à l’école et se rendre au travail. Son fils se rend au collège par ses propres 

moyens.  

 

Comment peut-elle se rendre de son point de départ à son point d’arrivée en utilisant les modes de 

transport les moins carbonés possibles et en prenant en compte la gestion de ses enfants. Comment 

son fils peut-il se rendre au collège par ses propres moyens ? 

Quelles sont les difficultés rencontrées ? Quelles sont les pistes d’amélioration possibles ? 

 

Outils mis à disposition : 

- Horaires de train de la ligne Rouen-Paris 

- Horaires des bus scolaires 

- Cartes des pistes cyclables 

- Horaires des lignes SEMO 

- Fonctionnement et plateformes partenaires du covoiturage 

- Carte de la hiérarchisation des routes pour le bassin de vie 

- Carte du réseau ferroviaire du territoire 

- Carte des trottoirs pour le bassin de vie. 

 

Les mises en situation étaient adaptées à chaque bassin de vie. 

Pour aller plus loin dans la réflexion au-delà du temps de réunion, les participants étaient invités à faire 

le même exercice sur leurs propres déplacements et à le transmettre par le biais de la fiche action. 

 

115 personnes ont participé à ces ateliers 
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Réunion avec les associations d’usagers du territoire 

 

Une première réunion avec les associations impliquées s’est déroulée le 26 novembre 2024. Lors de 

cette réunion l’ordre du jour était le suivant : 

- Les objectifs du Diagnostic 

- Les résultats des ateliers de concertation du mois de novembre 

- Echanges sur les mobilités du territoire et vision des associations. 

7 associations étaient représentées. 

Une nouvelle réunion est programmée pour échanger sur les scénarios issus du Diagnostic. 

 

Concertation avec les jeunes de la Mission Locale de Louviers Val de Reuil 

 

La rencontre a eu lieu le jeudi 16 janvier 2025 dans les locaux de la mission locale. 

 Etaient présents :  26 jeunes et leurs encadrants 

Pour l’Agglo Seine-Eure : Laurianne Dumontier, cheffe de service Mobilités et Laurence Bavant Cheffe 

de projet Participation citoyenne. 

Participait également Tanguy Morizur, étudiant chercheur en master EHESS. 

 

Cet entretien avait pour but de rencontrer un groupe de jeunes de la mission locale de Val de Reuil et 

d’échanger avec eux sur leurs habitudes de déplacements : quel moyen de transport, quelle fréquence, 

quelle destination, les points positifs et négatifs de ces déplacements et les pistes d’amélioration. 
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Ateliers techniques  

 

Deux séances de travail ont été organisées dans un format élargi aux élus, aux techniciens de l’Agglo 

Seine Eure, aux membres du Conseil de Développement durable et aux membres du Panel citoyen 

(Atelier 2) 

 

12 personnes ont participé à cet atelier 

 

Ateliers n°1 :  L’atelier intervenait dans la deuxième phase du développement du plan de mobilité (PDM) 

de Seine Eure Agglomération (SE). Cette deuxième phase consistait en l’élaboration et l’évaluation de 

scénarios de mobilité sur le territoire et se positionnait au début de la démarche d’élaboration des 

scénarios. 

 

 

Atelier n°2 : L’atelier se positionnait au milieu de la démarche d’élaboration des scénarios.  

 

23 personnes ont participé à cet atelier. 

 

Rencontre avec les responsables des structures de loisirs du territoire  

 

6 structures étaient représentées afin de faire remonter leurs problématiques en termes de 

déplacements à la fois dans le cadre des activités de loisirs de leurs structures avec les enfants que 

pour les animateurs qui doivent se déplacer pour leurs journées de travail. 

 

Ils peuvent se heurter à des problèmes d’amplitude horaire, de temps de trajet, de défaut de ligne pour 

relier leurs structures au lieux d’activités. 

Un suivi de leurs demandes a été proposé et le relai avec le prestataire SEMO a été fait pour certains 

ajustements. 

 

Enfin, dans le cadre de l’élaboration du Plan de Mobilités, les éléments échangés seront portés aux 

éléments issus de la concertation  
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