Seine - Eure

BUREAU COMMUNAUTAIRE
Réunion du jeudi 7 décembre 2017
COMPTE-RENDU

PRESENTS :

Bernard LEROY - Frangois-Xavier PRIOLLAUD - Jean-Marc MOGLIA - Christian WUILQUE -
Thierry DELAMARE - Hervé LETELLIER - Maryannick DESHAYES - Jean-Jacques LEROUX -
Daniel JUBERT - Marc-Antoine JAMET - Fadilla BENAMARA - Jacky FLEITH - Jean CARRE -
Jean-Philippe BRUN - Alain LOEB - Jacky BIDAULT - Jean-Claude COURANT - Guillemette NOS -
Hubert ZOUTU - Jean-Pierre BREVAL - Jean-Yves CALAIS - Nadine TERNISIEN - Jean-Pierre
DUVERE - René DUFOUR - Hervé PICARD - Frangois CHARLIER.

ABSENTS EXCUSES :

Anne TERLEZ - Gaétan LEVITRE - Marie-Joélle LENFANT - Alain LEMARCHAND - Alexandre
DELACOUR - Patrick COLLET - Pierre MAZURIER - Didier DAGOMET - Catherine DUVALLET -
Patrick MADROUX - Dominique DELAFOSSE - Sylvie BLANDIN - Céline LEMAN - Caroline
ROUZEE - Jean-Claude CHRISTOPHE - Jean-Michel DERREY - Pierre LECUYER - Pascal
LEMAIRE - Didier PIEDNOEL - Richard JACQUET - Daniel BAYART - Jean-Pierre TROCHET -
Yves LANIC.

ASSISTAIENT EGALEMENT :
Jean-Pierre CABOURDIN, Président du C2D,
Philippe LE GAL - Régis PETIT- Sid-Ahmed SIRAT — Vincent VORANGER.

Ordre du jour :

N° SERVICE INTITULE INTERVENANTS

Vinciane MASURE et
Cabinet BASTILLE

1 COMMUNICATION Présentation de la démarche de marketing territorial

DB 17-53 - DOMAINES DE COMPETENCES PAR THEMES -
COMMUNICATION - Renouvellement pour les années 2017 et 2018 de
la convention de mise & dispositon des yoles de Bantry etde Ness avec
le Syndicat mixte de la base de loisirs etde plein air de Léry-Poses

DB 17-54 - FINANCES LOCALES - SUBVENTIONS -
COMMUNICATION - Signature d'une conventon avec la Scéne
3 COMMUNICATION Nationale Evreux-Louviers pour la programmation du festval ifnérant sur B. LEROY
le territoire de Aggloméraion Seine-Eure Les Pefites Scénes voyagent
entre Seine et Eure

DB 17-55 - FINANCES LOCALES — SUBVENTIONS — COMMERCE ET

2 COMMUNICATION B. LEROY

4 COMMERCE et ARTISANAT  |ARTISANAT - Union Commerciale et Artisanale de Saint Pierre du J-Y CALAIS
Vauvray - Subvention 2017 - Signature d'une convention — Autorisation

5 ADMINISTRATION GENERALE [Examen de l'ordre du jour du conseil du 21 décembre 2017 Philippe LE GAL

6 Affaires diverses Bernard LEROY




Monsieur LEROY ouvre la séance en saluant lnauguration de La Filature, espace de co-working
développé dans les locaux ex-CINRAM par Monsieur Rodolphe DURAND.

Monsieur LEROY indique que la présentation inscrite & l'ordre du jour s'inscrit pleinement dans
lactualité. En effet, précise-t-il, « nous avons en ce moment une histoire difficile avec le
Département, a cause de la fermeture annoncée du collége Pierre MENDES-FRANCE. Au cours
des discussions que jai eues avec des conseillers départementaux, un fait m’a frappé : on ne nous
voit pas comme il le faudrait,

La mise en place d'une démarche de marketing territorial est une action essentielle visant &
renforcer notre dynamisme. L'Agglo Seine-Eure est une chance pour le département, pour la
Region. Si nous gagnons, tout le monde gagne. D'oul la nécessité de metire en place une stratégie
percutante ».

Madame MASURE et Monsieur PICARD, de I'agence Bastille expliquent tour a tour la démarche
de marketing territorial, basée sur un diagnostic précis de la vision quont les habitants du territoire
ainsi que des actions a mettre en ceuvre pour conforter son dynamisme.

I/ PRESENTATION DE LA DEMARCHE DE MARKETING TERRITORIAL DE
L’AGGLOMERATION :

La présentation relate les différentes phases ayant abouti au diagnostic, ainsi que la proposition de
mettre en place une conciergerie au bénéfice des acteurs économiques, habitants et touristes.
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A faire 7 Avoir ?
Des atouts touristigues et du potentiel...
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Image pergue par les médias :
L'agglo profite d'une image piutét positive mais
uniguement au niveau local...
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une bonne présence des sites
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entre absence d'image
et image mitigée
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Un positionnement fort et différenciant:

Le territoire a haute qualité de vie
du Départementde 'Eure, aux abords de la iViétropole
Rouennaise

bastilte
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Valorise lensemble de Poffre du territore et les services performants
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Une action au centre de toute ia stratégie .

Regrouper, incarner ei faciliter 'acces & tous

les services et 'offre du territoire
dans un seul « produit » :
une conciergerie
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pour établir un lien de confiance
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La conciergerie
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Commentcela prend forme:

Mathalie & votre écoute !

Oninaate su conts et axpliqueles senioss
propostes perla conoergeis

bastifie *
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3.
Jean, ingénieur chimigte chez Sanofi |
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Arsene peut fail

pour vous...

i

Les commarces, les bons plans
ot los melliours services présonts pras de chez vous

PO —————

:
|
:
:

 Qui peut

soccuper
demabéte | 5
sauvage

pendant ma
journcée? "

A lissue de cette présentation, la discussion s'engage.
Monsieur MOGLIA saisit tout 'intérét de mettre en place une conciergerie afin de répondre aux

interrogations de tout un chacun. Il repére néanmoins un écueil : la nécessite de connaitre
parfaitement le territoire, ses institutions, pour pouvoir répondre correctement aux sollicitations.
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De son point de vue, le service ne pourra pas répondre « je ne sais pas » ; ce qui serait totalement
contre-productif.

Regardant un peu plus loin, Monsieur MOGLIA se demande comment faire pour proposer toute la
palette de services et de commerces sans priviiégier 'un au détriment de I'autre.

Madame MASURE répond que [I'Office de tourisme Seine-Eure est habitué a orienter les
demandes selon les critéres exprimés. « Nous aiguillons les demandes en fonction des besoins ef,
Si nous n’avons pas de réponse & une question, nous orienterons vers le service compétent s'il le
faut ; y compris avec le service accueil de 'Agglomération» précise-t-elle, avant de poursuivre :

« Vous l'avez constaté, ce projet comporte plusieurs phases. Nous allons trés probablement
travailler en mode exploratoire et nous dégagerons des occurrences au fur et a mesure.

D'otr la mise en place, progressive, d'une foire aux questions permettant de répondre de plus en
plus vite aux questions posées. Nous serons probablement meilleurs dans 6 mois et encore plus
efficaces dans un an ; le but étant de s'engager sur un délai de réponse de 24 a 48 heures selon
les besoins. Cela nous distinguera des autres » estime-t-elle.

Pour Monsieur JUBERT, il faudra former les agents.

Prenant en exemple le service Développement économique, Madame MASURE indique que ce
travail est déja fait et qu'il faudra simplement accompagner sa montée en compétence.

Se basant sur son vécu professionnel, citant I'exemple d’une expérience ratée chez France
Telecom, Monsieur CARRE souligne « qu'il faudra trouver des gens compétents, des commerciaux
qu'il faudra tres bien payer » au risque que cela ne marche pas.

Selon Monsieur PICARD, de I'agence Bastille, « il se dessine un profil identifié au sein de chaque
service qui pourrait tout a fait faire le job, méme si cela reste a valider. On pourrait également
mettre en place un binéme... C’est en cours de construction. Ce qui est d’abord demandé, ¢’est de
valider la mise en place de la stratégie de marketing territorial » insiste-t-il.

Monsieur PRIOLLAUD s'interroge a son tour :
« Arséne aura-t-il réponse & tout ? Comment s'articulera ce service avec les compétences
exercées par les communes » ?

« Il faudra assurément aiguiller vers les bons services », acquiesce Madame MASURE. « Pour
cela, il faudra determiner des procédures. Cela se fera au fur et a mesure ; notamment pour toutes
les questions qui ne relévent pas de nos compétences ».

« En parlant d’Arséne, nous pensons & Arseéne LUPIN, constate Monsieur LOEB. Arséne LUPIN, le
gentleman cambrioleur... Il ne faudrait pas nous faire voler ce nom. Il faudra denc le protéger »...

Monsieur PICARD confirme que ce nom et ses déclinaisons seront déposés & I'INPI.

Monsieur CABOURDIN fait part d’une inquiétude :

« Comment faire pour que ce service ne devienne pas le bureau des pleurs ? Et qu'il n’ait pas trop
mauvaise réputation trop rapidement ? Comment le limiter aux compétences réelles de
I'Agglomération ? Prenons I'exemple de quelqu’un qui n’arrive pas & obtenir de rendez-vous avec
un médecin genéraliste... Est-ce réellement & Arséne de conseiller un médecin plutét qu'un autre,
sachant que cette profession est réglementée ? Je m'interroge sur les limites »...

« Arséne doit rendre service, mais ce ne sera pas un magicien, répond Madame MASURE. Si nous
n‘avons pas de réponse a fournir, on pourra toujours expliquer pourquoi ».

Monsieur CABOURDIN se prononce en faveur de la mise en place progressive de ce service :
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« Commengons avec un petit Arséne et il sera toujours temps de faire grandir ce service ».

Monsieur DELAMARE repére également quelques écueils :

« J'ai bien compris qu’Arséne est congu pour répondre aux besoins des nouveatix habitants du
territoire. Pour autant, le mélange public/privé m'interpelle. De quel droit Arséne conseillerait-il un
restaurant plutot qu'un autre ?

Je m'interroge également sur sa nature juridique : est-ce un SPIC ? Comment se finance-t-il ? A
premiére vue, je ne le pergois pas comme un service public »...

« Nous procéderons comme nous le faisons a I'Office de Tourisme, répond Madame MASURE. En
fonction des demandes, des envies, nous flécherons vers les valeurs sires. Nous conseillons
toujours 3 ou 4 restaurants selon les budgets ».

« Arséne, ce n'est pas que les restaurants, tempére Monsieur LEROY. Soit nous souhaitons faire
du développement local, soit nous n’en faisons pas.

Si nous souhaitons le faire, nous mettons en avant les entreprises locales comme cela s’est fait
dans le Choletais et & Vitré qui, victimes de la crise de la mono-industrie, ont su rebondir en
meftant en avant leurs savoir-faire unique.

Nous sommes obligés d’entrer dans cette logique, mais avec beaucoup d’éthique.

Ce que nous constatons, c'est que nous avons beaucoup d’atouts, mais que nous ne savons pas
les vendre. Nous ne savons pas communiquer. La preuve, c’est qu'en dépit de nombreuses
recherches, nous n’arrivons pas a trouver un nouveau nom, plus accrocheur, pour I'Agglo.

L'approche générale de cette démarche, c’est qu'on avance en apprenant ».

Madame MASURE confirme les propos de Monsieur LEROY :
« Le marketing territorial va nous permettre de parler de nous. La mise en place de cette démarche
nous permettra d’étre mieux identifiés, d'étre pergus comme un territoire innovateur ».

« Il va falloir s’en donner les moyens ! » s'exclame Monsieur JUBERT.

Monsieur MOGLIA avoue « étre séduit par le concept. Cela nous obligera a découvrir ce qu'il y a
de mieux sur notre territoire. Une question, néanmoins : qui conduira ce dispositif » ?

Monsieur PICARD indique que le Cabinet Bastille accompagnera I'Agglomération jusqu'a la mise
en route. |l précise par ailleurs que « 90 % du projet existe déja. Arsene, c'est une coquille
différente, une marque. Le financement, le fonctionnement, c’est ce qui existe déja dans les
services. Nous n'utilisons que des choses qui existent » confirme-t-il.

Monsieur PRIOLLAUD s'interroge sur la communication mise en place :
« Y aurat-il des campagnes d'affichage destinées & prévenir la population, un numéro de
téléphone facile a retenir pour joindre Arséne » ?

« Nous n'en sommes pas encore au plan de communication, répond Madame MASURE. En ce qui
concerne la gestion des appels téléphoniques, Arséne sera disponible selon des plages horaires
bien définies. Les personnes qui le contacteront auront la possibilité de se faire rappeler ».

Monsieur PRIOLLAUD insiste sur le fait qu'il est nécessaire que I'Agglo ait une trés bonne image a
lextérieur. « Clest trés important », souligne-t-il tout en insistant sur le fait « quil faudra se
concentrer sur les habitants qui travaillent ici mais qui n'’y habitent pas ».

Monsieur LEROY évoque la charte graphique et trouve I'idée du nceud papillon sympathique. Il
estime néanmoins qu'il faudrait faire figurer le nom de 'Agglomération sur les visuels.
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Monsieur LOEB demande s'il y aura un moteur de recherche.

|l est précisé qu'Arséne proposera plusieurs niveaux de réponse :
- celles que I'on connait,
- celles qui requiérent une intervention humaine,
- celles pour lesquelles il faudra recourir a une intervention humaine et une mise en
relations avec un service.

Monsieur Hervé PICARD regrette la fadeur générale des visuels présentés et estime parallélement
qu'il faudrait un onglet « futurs habitants » sur le site internet.

Il est répondu que ces visuels ont été validés par le Comité de Pilotage.

Monsieur JAMET présente son point de vue :

« Nous sommes avant tout un service public ; pas un prestataire de service privé. Notre métier,
c’est la gestion de l'eau, des déchets, du logement, de I'emploi... Avec la mise en place de ce
service de conciergerie, il me semble que nous allons mélanger nos missions fondamentales,
perdre en lisibilité. C'est assez surréaliste que nous en arrivions a nous poser ces questions et a
tenter d’y répondre par cette solution, au demeurant séduisante. Mais la question posée est bien
celle des frontiéres, des limites, des buts poursuivis.

Pour 100 000 habitants, il faudrait prévoir 20 a 25 personnes supplémentaires pour répondre
correctement aux sollicitations.

Il'y a, je pense, une confusion entre un service public avec des missions auxquelles nous ne
pouvons pas répondre complétement, auxquelles parfois nous répondons de maniéere imparfaite et
un service qui réclame du monde... Quel est notre métier ? Qu'est-ce qui ne I'est pas ? De vous a
moi, Bernard, je suis assez mal a 'aise avec ce genre de choses »...

« Je vais vous présenter mon analyse », répond Monsieur LEROY :
« Les EPCI seront de plus en plus frequemment mis en concurrence entre eux. La concurrence
crée de I'emulation. C'est ce qui fait progresser.

Depuis que nous avons fondé cet EPCI, nous avons tous pergu une volonté constante d’innovation
au sein de I'Agglomération. En témoigne, par exemple, le développement de nos créches
d’entreprises. On est venu de loin pour les observer et nous avons été copiés.

Mettre en place une démarche de marketing territorial, c’est une fagon trés dynamique —
correspondant au dynamisme du territoire ~ d’embarquer la génération d’actifs qui y travaille.
Noublions pas qu'il y a 15 000 salariés navetteurs qu'il serait bon de fixer, pour une partie, chez
nous...

En résumé, c'est une démarche... « En marche ! » pour paraphraser un slogan bien connu,
completement inattendue, surprenante, virale et tournée vers les jeunes actifs ».

« Ce cOté « Punchy » peut effectivement nous aider a nous distinguer » acquiesce Monsieur
JUBERT.

« Si nous prenons le cas de l'opération School Bus, reprend Monsieur LEROY, toutes les chaines
de télévision sont venues ! Cela nous a donné une E-réputation extraordinaire ».

Monsieur PRIOLLAUD s'interroge sur I'évaluation :
« Comment allez-vous vous assurer que nous ne faisons pas fausse route ? Quels indicateurs
allez-vous mettre en place » ?
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Madame MASURE indique que l'idée principale de cette démarche vise & mettre I'Agglo sous les
projecteurs, faire en sorte que l'on parle d'elle grace a la mise en place de cette conciergerie mais
qu'il sera difficile de déterminer des indicateurs.

Pour Monsieur MOGLIA, « fe nouveau dispositif ne résoudra pas tout. Cest une démarche
marketing que nous allons plaquer sur ce qui existe déja ».

Madame BENAMARA s'accorde sur ¢es propos :

« Nous visons les futures entreprises, les futurs habitants. Les habitants de I’Agglomération, nous
savons les gérer a travers tous les services qui existent déja... Quant au changement de nom :
pourquoi nous interdisons-nous de le changer ? » questionne-t-elle.

Monsieur LERQY, précise :
« Le Grand Evreux agglomération est devenu Evreux Porte de Normandie, la Communauté
d’agglomération des Portes de I'Eure a été rebaptisée Seine-Normandie agglomeration...

Il se trouve que nous avons deux communes assez peuplées sur notre territoire. Nous pourrions
dire « Grand Louviers agglomération » ou « Grand Incarville », mais cela ne plairait probablement
pas a tout le monde » plaisante-t-il.

Avec cette démarche, nous ciblons les actifs, les touristes, ceux qui travaillent et ceux qui nous
visitent. Force est de constater que notre territoire est plus connoté sports et loisirs que
gastronomie ».

Monsieur CARRE s'interroge sur le périmétre d'intervention d'’Arséne :
« Juridiquement, jusqu’a quel niveau peut-on faire du développement du territoire » ?

Il est précisé que la conciergerie ne pourra donner de renseignements que pour le seul territoire de
I Agglomération. Si quelqu'un souhaite connaitre les coordonnées d'un bon restaurant a Rouen ou
ailleurs, ce ne sera pas dans les missions d'Arsene de les lui communiquer.

Monsieur CALAIS voit dans Arséne « un guichet unique accessible via un site internet et un moteur
de recherche. Si une réponse n'est pas apportée a une question, quelqu’un pourra, physiquement,
y répondre. C'est une sorte d’aide, d’assistant. C'est comme cela que je l'avais vu : on redirige vers
la personne le plus compétente ».

Monsieur BRUN résume, pour conclure la conversation :
« Le marketing, c’est créer un produit qui n'existe pas ailleurs ; une véritable identite qui reflete
['attractivité de notre territoire ».

I/ DB 17-53 - FINANCES LOCALES - SUBVENTIONS — COMMUNICATION - Renouveliement
pour les années 2017 et 2018 de la convention de mise a disposition des yoles de Bantry et
de Ness avec le Syndicat mixte de la base de loisirs et de plein air de Léry-Poses

Sur rapport de Monsieur LERQY et a 'unanimité, le Bureau communautaire :

- décide de mettre a disposition les deux yoles de Bantry et les deux yoles de Ness aupres
du Syndicat mixte de la base de loisirs et de plein air de Léry-Poses pour une durée de
deux ans ;
attribue une subvention de 15 000 € pour les années 2017 et 2018 au Syndicat mixte de
la base de loisirs et de plein air de Léry-Poses pour l'entretien des yoles. Les modalités de
financement seront inscrites dans la convention d'attribution ;

- valide les modalités de mise a disposition figurant ci-dessous.

Cette mise a disposition comprend :
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- L'utilisation par I'Agglomération Seine-Eure des plans d'eau de la Base Régionale de
Loisirs de Léry-Poses dans le but de faire naviguer les deux yoles de Ness (Cap a d'Eau et
El Diablo) ainsi que les deux yoles de Bantry (Batel'Eure et Mise en Seine),

- Le stockage des bateaux au centre sportif de la Base Régionale de Loisirs de Léry-Poses,

- La réparation et I'entretien des quatre yoles,

- La gestion du planning d'utilisation des yoles,

- La gestion administrative des préts des yoles aupres d'organismes tiers,

- L'organisation de manifestations avec les publics de la base de loisirs,

- L'utilisation, & des fins pédagogiques et ludiques, des yoles de Bantry par I'école de voile
avec des scolaires et des personnes handicapées,

- Le stockage, l'utilisation et I'entretien des remorques destinées au déplacement des yoles.

1Il/ DB 17-54 - FINANCES LOCALES — SUBVENTIONS - COMMUNICATION - Signature d’une
convention avec la Scéne Nationale Evreux-Louviers pour la programmation du festival
itinérant sur le territoire de I'Agglomération Seine-Eure Les Petites Scénes voyagent entre
Seine et Eure

Sur rapport de Monsieur LERQY, le Bureau communautaire accepte a I'unanimité de signer une
convention avec Le Tangram pour la programmation au titre de I'année 2018 du Festival Itinérant
Les Petites scénes voyagent entre Seine et Eure sur le territoire de I'Agglomération Seine-Eure.

En aparté au vote de cette décision, Monsieur CARRE a regretté « les dates imposées par ce
festival » et, selon son vécu, « incompatibles avec les festivités communales qui prévalent a cette
période ».

Aprés avoir rappelé que 'Agglomération a souhaité condenser cet événement sur 15 jours au lieu
d'un mois, Monsieur LEROY propose que ce festival se déroule sur 15 jours incluant trois Week-
end. Monsieur CARRE se satisfait de cette proposition.

IV/ DB 17-55 - FINANCES LOCALES - SUBVENTIONS - COMMERCE ET ARTISANAT - Union
Commerciale et Artisanale de Saint Pierre du Vauvray - Subvention 2017 - Signature d’une
convention — Autorisation

Sur rapport de Monsieur LEROY, le Bureau communautaire accepte a I'unanimité de passer une
convention cadre avec I'Union Commerciale et Artisanale de Saint Pierre du Vauvray ainsi que de
verser une subvention d’'un montant de 1 500 € T.T.C. destinée a financer le programme d'actions
de cette association pour 'année 2017.

V/ EXAMEN DE L’'ORDRE DU JOUR DU CONSEIL DU 23 NOVEMBRE 2017 :

Marqueé par le vote des budgets primitifs, I'ordre du jour n’appelle aucune remarque.

VI/ QUESTIONS DIVERSES :

Commune nouvelle de Porte de Seine :
Monsieur LEROY informe I'assemblée de la création de la commune nouvelle de Porte de Seine,
issue de la fusion des communes de Portejoie et de Tournedos sur Seine.

Avec l'intégration des communes de Saint Germain du Pasquier, Saint Didier des Bois, Saint Cyr la
Campagne, le Bec Thomas et Vraiville au 1¢" janvier 2018, la Communauté d'agglomération Seine-
Eure comptera 40 communes.

Fermeture programmée du collége Pierre MENDES-FRANCE :
Monsieur LEROY relate les derniéres initiatives prises en faveur de la résolution de ce probléme :
- des conversations téléphoniques individuelles avec chaque conseiller départemental,
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lenvoi d’un dossier complet a tous les conseillers départementaux. Ce dossier explique
que I'Agglomération est préte a financer
o 50 % du colt de reconstruction du collége via un fonds de concours,
o 110 K€ par an au titre de la dotation de fonctionnement actuellement versee par
le CD 27, en attendant 'ouverture du nouveau college a 'horizon 2021/2022.

Monsieur LEROY indique qu'il a tenu une conférence de presse durant laquelle il a précisé le sens
de ses propositions.

Contrairement & ce qui a été affirmé pour justifier — entre autres - la fermeture, le college
n'est pas de type « PAILLERON ».

La commission départementale de sécurité — service du CD27 — a rendu un avis favorable
sur les systémes de sécurité et plans d'évacuations qui existent actuellement.

Les charges financiéeres de fonctionnement péseraient momentanément sur
I'Agglomération.

L'Agglomération vise la mise en place d'une politique de mixite sociale reposant sur une
offre d’habitat diversifiée. Cette mixité ne peut pas exister en mettant des bus scolaires
sur les routes.

Monsieur LEROY résume son propos en indiquant que « ce ne sont la que des mesures de bon
sens et les ultimes propositions destinées a emporter l'adhésion de nos collégues, le 11 decembre
prochain ».

La discussion se poursuit autour de la stratégie a adopter lors de la séance pléniére du 11
décembre, au Conseil départemental ; notamment le recours & un vote a bulletin secret.

L'ordre du jour étant épuisé, aucune question ni remarque formulée, la séance est levee a 22 h 30.

Le Président

Philippe LE GAL
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